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Ogbélne Warunki Handlowe eDev Studio sp. z o.0.

&1
(Definicje)
Ilekro¢ w niniejszych Ogoélnych Warunkach Handlowych uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub
skroty, nalezy przez nie rozumiec:

1) Dostawa lub Umowa handlowa - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, na mocy ktérej Sprzedajacy lub Dystrybutor zobowigzuje sie przenies¢ na
Kupujacego wtasno$¢ Towaru i wydaé mu Towar, a Kupujacy zobowigzuje sie Towar
odebrac¢ i zaptaci¢ Sprzedajagcemu cene;

2) Jednostkowa umowa sprzedazy - potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecie Oferty
jednostkowej;

3) Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. 2020, poz. 1740 z
pozn. zm.);

4) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ztozyta Sprzedajacemu lub Dystrybutorowi Zamdéwienie lub
zawarta umowe ze Sprzedajacym w zakresie regulowanym Ogoélnymi Warunkami
Handlowymi;

5) Oferta — przygotowana indywidualnie przez Sprzedajacego propozycja sprzedazy Towaru
ztozona Kupujacemu;

6) Oferta jednostkowa — przygotowana przez Producenta lub Sprzedajacego w odpowiedzi na
Zapytanie ofertowe propozycja sprzedazy, w szczegoélnosci uwzgledniajaca biezacy
dostepnos$¢ danego Towaru;

7) Oferta standardowa — prezentowane na stronie www Sprzedajacego lub w aktualnym
katalogu produktowym dostepne w biezacej sprzedazy Towary;

8) Oferta ustugowa - przygotowana przez Producenta lub Sprzedajacego propozycja
Swiadczen nierzeczowych;

9) OWH lub Ogdélne Warunki Handlowe - niniejszy dokument stanowigcy Ogoélne Warunki
Handlowe;

10) Oprogramowanie - oprogramowanie, ktore zostato w catosci badz czesciowo stworzone
przez Producenta;

11) Sprzedajacy lub Producent lub eDev Studio — eDev Studio sp. z o0.0., wtasciciel marki EDS
CONTROLLERS, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
w Sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, Numer KRS 0000722653, NIP: 7393913272;

12) Towar lub Urzadzenie - wszelkie produkty i rzeczy oferowane przez Sprzedajacego,
znajdujace sie w Ofercie, Ofercie standardowej lub wykonane na indywidualne zaméwienie;

13) Ustuga — wszelkie nierzeczowe $wiadczenia oferowane przez Sprzedajgcego, znajdujace sie
w Ofercie ustugowej lub wykonane na indywidualne zamédwienie;

14) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra posiada tytut prawny do Towaru, nabywajac go bezposrednio
od Sprzedajacego lub Kupujacego do uzytku towaru zgodnie z jego przeznaczeniem;

15) Zamowienie lub Potwierdzenie oferty — potwierdzenie przez Kupujacego lub Dystrybutora
przyjecia Oferty lub Oferty jednostkowej, wigzaca deklaracja zawarcia Umowy sktadana
przez Kupujacego po otrzymaniu Oferty lub Oferty jednostkowej;

16) Zapytanie ofertowe - zgtoszenie przez Kupujacego lub Dystrybutora zapotrzebowania
dostarczenia jednej lub wiecej partii Towaru w okresélonej wielkosci lub $wiadczenie
nierzeczowe i zwigzana z tym prosba przygotowania Oferty;

17) Zawarcie umowy — potwierdzenie przez Sprzedajgcego przyjecia Zamowienia do realizacji.
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§2

(Obowigzujgce warunki)
Sprzedajacy dokonuje sprzedazy Towardéw lub Ustug na podstawie Ogoélnych Warunkdw
Handlowych, chyba Ze Kupujacy i Sprzedajacy dokonaja innych pisemnych ustalen, z
zastrzezeniem, ze w zakresie nieuregulowanym innymi ustaleniami, zastosowanie majg Ogolne
Warunki Handlowe.
Ustne ustalenia pomiedzy Kupujacym i Sprzedajacym, jezeli nie zostaty potwierdzone i
zaakceptowane na pismie lub za posrednictwem e-mail, sg niewazne i nie wigzg Sprzedajacego.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy handlowej, a trescig Ogolnych
Warunkdéw Sprzedazy, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy handlowej.
O ile strony wyraznie nie postanowity inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
autorskie prawa majatkowe na Oprogramowanie pozostaja w petnym zakresie przy
Sprzedajacym.
Prawo do korzystania z Oprogramowania, niezaleznie, czy jest czesécig Towaru, czy stanowi
samodzielny produkt, przekazywane jest Kupujacemu wytacznie w formie licencji.

§3
(Zamoéwienia i Dostawy)

W celu przygotowania Oferty Kupujacy powinien okresli¢:

a) dane Kupujacego, w tym, petng nazwe, adres siedziby, NIP,

b) dane kontaktowe, w tym osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie Zamodwienia,

c) dane na potrzeby zwigzane z obiegiem elektronicznych wersji dokumentéw ksiegowych w
postaci adresu e-mail, na ktéry beda przekazywane faktury elektroniczne,

d) rodzaj Towaru (najlepiej podajac kod produktu — Model No.) i wielko$¢ Zamdwienia,

e) miejsce dostarczenia Towaru, jezeli jest inne niz adres siedziby Kupujacego,

f) inne istotne oczekiwane parametry lub warunki zwigzane z Dostawa.

Na potrzeby Zapytania ofertowego zaleca sie skorzysta¢ z wzoru Zatacznik nr 3: Formularz

zapytanie ofertowego.

Prosba o przygotowanie Oferty moze by¢ ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem

e-mail: sales@edscontrollers.com, pisemnie lub osobiscie. Dane kontaktowe sg wskazane na

stronie internetowej: http://edscontrollers.com/kontakt .

Kazde Zamowienie, ze wzgledu na swojg specyfike, musi by¢ poprzedzone wyceng i

przedstawieniem indywidualnej Oferty. Brak niezwtocznej odpowiedzi Sprzedajgcego

(przedstawienia Oferty) nie oznacza przyjecia Zamodwienia do realizacji, nawet jezeli dotyczy

podmiotdéw, z ktérymi Sprzedajgcy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych.

Przygotowana Oferta, jezeli nie wskazano w niej inaczej, wazna jest 15 dni od dnia jej

przekazania Kupujacemu przez Sprzedajgcego pisemnie albo w formie dokumentowe;.

Przyjecie Oferty przez Kupujgcego nastepuje przez jej akceptacje wyrazong w formie informacji

zwrotnej (w formie dokumentowej lub pisemnej) i jest tozsame ze ztozeniem Zamodwienia.

Przez ztozenie Zamdwienia Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze OWH.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z dniem potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedajgcego,

jako przyjete do realizacji.

Zamowienie oraz potwierdzenie Zamdwienia wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej lub

dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail (z adresu firmowego Kupujgcego), w tym

winny zawiera¢ dane identyfikujace:

a) nazwa Kupujacego, NIP, adres,

b) imie i nazwisko oraz stanowisko osoby sktadajgcej zamowienie/potwierdzajace;j.

Dostawa realizowana jest na warunkach CPT zgodnie z Incoterms 2020, chyba ze Strony ustalg

inne warunki Dostawy.

Dostawa wigze sie z doliczeniem Kupujacemu do zamdwienia ryczattowej optaty logistycznej

w wysokosci okreslonej w aktualnym na dzien sktadania Zamdwienia Zataczniku nr 2 do OWH:

Cennik ustug, prowizje i optaty.

Wybor srodka transportu lub posrednika Swiadczgcego ustugi

kurierskie/przewozowe/logistyczne nalezy do Sprzedajgcego, przy czym ryzyko utraty towaru

ponosi Kupujacy.
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Dokonanie dostawy towaru nastepuje z chwila wydania przez Sprzedajacego Towaru
podmiotowi, ktéry jest zobowigzany do jego dostarczenia Kupujacemu. Data wydania Towaru
okresla jednoczesnie termin, w ktérym Zamowienie zostato zrealizowane przez Sprzedajacego.
Dopuszcza sie dokonanie Dostawy Towaru partiami lub w czesciach, chyba Zze Kupujacy w
Zamowieniu wskaze, ze nie wyraza zgody na taki sposéb realizacji Dostawy.

Towar zostanie wydany osobie zastanej w miejscu wskazanym przez Kupujacego jako miejsce
Dostawy, wobec, ktérej mozna domniemywac, ze jest osobg upowazniong do odbioru towarow
u Kupujacego, chyba ze sktadajac Zamdwienie Kupujacy zastrzeze, ze do odbioru upowazniona
jest lub sg konkretne osoby.

Brak dostepnosci osdb upowaznionych przez Kupujacego do odbioru Towaru, jest jednoznaczny
z prawem Sprzedajacego lub podmiotu realizujacego Dostawe do zwrotu Towaru na magazyn
Sprzedajacego lub podmiotu realizujgcego Dostawe lub ponowienie proby dostawy w terminie
pozniejszym, co moze sie wigzac¢ z dodatkowymi optatami logistycznymi, za ponowne nadanie
lub magazynowanie, w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 2: Cennik ustug, prowizje i optaty.
Nie odebranie przez Kupujacego Zamowienia nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za
zamowiony Towar.

Przy odbiorze, w obecnosci przedstawiciela przewoznika, Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢
stan przesytki. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki lub jakiejkolwiek
ingerencji w jej zawartos¢, Kupujacy ma obowigzek wraz z przedstawicielem przewoznika
sporzadzi¢ pisemny protokdt szkody w chwili odbioru Towaru od przewoznika, pod rygorem
utraty roszczen z tego tytutu i przesta¢ go do Sprzedajgcego, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym, po dniu odbioru. Protokét szkody musi zawiera¢ podpis Kupujacego oraz
przedstawiciela przewoznika.

W przypadku otrzymania Towaru niezgodnego z dotaczong faktura lub dokumentem WZ albo
Zamodwieniem potwierdzonym przez Sprzedajacego, Kupujacy ma obowigzek poinformowania
o tym fakcie Sprzedajacego w terminie dwoch dni roboczych od odebrania Towaru i po
uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedajacym, odestania Towaru na adres magazynu Sprzedajacego,
na koszt Sprzedajgcego. Sprzedajacy zobowigzuje sie do niezwtocznej wysytki wtasciwego
Towaru pod warunkiem jego dostepnosci oraz po potwierdzeniu, ze otrzymany Towar byt
niezgodny z Zamowieniem.

§4
(Zamowienia indywidualne)

W przypadku Towardéw nieznajdujacych sie w Ofercie standardowej lub wymagajacych
zindywidualizowanych rozwigzan, np. w formie modyfikacji Towaru z oferty produktowej lub
wykonania Urzadzenia wedtug zindywidualizowanej specyfikacji okreslonej przez Kupujacego,
istnieje mozliwos¢ realizacji Zamodwienia indywidualnego.

W celu przygotowania Oferty pod Zamowienie indywidualne, Kupujacy w Zapytaniu ofertowym
powinien doktadnie sprecyzowaé swoje oczekiwania wzgledem Towaru, w szczegoélnosci
parametry podstawowe charakterystyczne/powszechnie stosowane dla danego rodzaju
rozwigzan lub zastosowan Urzadzenia, oczekiwane parametry pracy, warunki pracy, rodzaje i
ilos¢ sygnatow.

Wszelkie zasoby, prace lub ustugi towarzyszace, jak badania zewnetrzne, certyfikacje,
Ssrodowisko testowe, oprzyrzadowanie peryferyjne, o ile wyraznie nie wskazano tego w
Zamoéwieniu, zapewnia, w terminach umozlwiajacych realizacje Zamoéwienia przez
Sprzedajacego i na wtasny koszt Kupujacy. W przypadku braku dostarczenia tychze zasobdéw
do Sprzedajagcego w sposob i w terminie umozliwiajgcym realizacje Zamowienia przez
Sprzedajacego, jak rowniez w sytuacji, gdy ich korzystanie wymaga osobistego (fizycznego)
uczestnictwa pracownikéw Sprzedajacego, Kupujacy pokrywa koszty Sprzedajgcego z tym
zwiazane, w tym rowniez koszty z tym zwiazane (koszty dojazdu, wyzywienia, delegacji,
zakwaterowania) lub je zapewnia na koszt wtasny.

Waznos¢ Oferty, sposob sktadania i potwierdzania Zamoéwienia oraz Zawarcie umowy nastepuje
na zasadach okreslonych w §3 ust. 4-8 OWH.

W przypadku realizacji Zamodwienia w oparciu o wytyczne, rysunki, projekty, itp. materiaty
wykonawcze Kupujacego, bierze on petna odpowiedzialno$é, w tym odszkodowawcza, ze nie
naruszaja one zadnych praw, w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych oséb trzecich (nie
sg w zaden sposdb ograniczone lub obcigzone prawami oséb trzecich oraz nie naruszajg praw
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osbb trzecich). Wszelkie roszczenia zwigzane z naruszeniem praw w tym zakresie skierowane
do Sprzedajacego obcigzaja Kupujacego. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z
roszczeniami wobec Sprzedajacego w zwigzku z naruszeniem praw, o ktérych mowa powyzej,
Kupujacy zobowigzuje sie podja¢ wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
w zwigzku z tym wszelkie koszty, w szczegdlnosci Kupujacy pokryje wszelkie szkody poniesione
z tego tytutu przez Sprzedajacego. Kupujacy pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione przez
Sprzedajacego na skutek zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen zwigzanych z realizacja
Zamoéwienia. Jezeli realizacja Zamowienia zostanie uznana za naruszajaca prawa autorskie,
prawa wtasnosci przemystowej lub intelektualnej, Kupujacy na swdj koszt uzyska dla
Sprzedajacego prawa do kontynuowania korzystania z utworéw objetych przedmiotem umowy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Towaru wedtug materiatow
wykonawczych Kupujacego, w szczegdlnosci, co do zamierzonego sposobu uzytkowania,
dziatania, funkcjonalnosci. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego w zakresie niezgodnosci Towaru z
Zamodwieniem ogranicza sie w tym zakresie wytacznie do niezgodnosci wykonania Towaru ze
specyfikacja zawartg w zamdwieniu, przy czym przyjecie przez Sprzedajacego jakiegokolwiek
rozwigzania niebedacego w sprzecznosci ze specyfikacja zawarta w Zaméwieniu, nie moze
stanowi¢ przez Kupujacego podstawy do wysuwania jakichkolwiek roszczen lub uznania
Towaru jako niezgodnego z Zamowieniem.

Towary wyprodukowane na Zaméwienie indywidualne Kupujacego nie podlegaja zwrotowi.
Przyjecie do realizacji Zamodwienia indywidualnego wymaga wptacenia przez Kupujacego
zaliczki w wysokosci 40% wartosci brutto Zamowienia, chyba Zze strony, w formie pisemnej lub
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, postanowig inaczej.

Anulowanie przyjetego do realizacji Zamowienia indywidualnego jest mozliwe tylko za
uprzednig, wyrazng i pod rygorem niewaznosci pisemng lub dokumentowa za posérednictwem
e-mail zgoda Sprzedajacego.

Sprzedajacy wyrazajac taka zgode zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego optata
manipulacyjna, zgodnie z obowigzujacym cennikiem zawartym w Zatacznik nr 2: Cennik ustug,
prowizje i optaty.

Sprzedajacy ma prawo odmoéwié zgody na anulowanie przyjetego do realizacji Zamdwienia, np.
ze wzgledu na poziom zaawansowania produkcji Towaru. W takim przypadku Kupujacy
zobowigzany jest do odbioru Zamdwionego Towaru zgodnie z warunkami Zamdwienia.
Dostawa, w tym warunki, terminy i sposdéb Dostawy realizowane sg na zasadach okreslonych
w §3 ust. 9-19 OWH.

Zaliczka zostaje rozliczona z datg wydania Towaru, a tym samym zrealizowania Zamdwienia.
W przypadku nie odebrania Towaru, jak réwniez zwrot Towaru przez Kupujacego, zaliczka
zostaje przez Sprzedajacego zatrzymana tytutem kary umownej.

§5
(Ceny i warunki ptatnosci)

Ceny Towarow okreslane sg w indywidualnych Ofertach.

Jezeli w Ofercie nie wskazano, czy dane stawki lub ceny sg stawkami netto czy brutto, oznacza
to, ze s3 to stawki netto, do ktérych doliczone zostang podatki (w szczegdlnosci podatek VAT)
wedtug obowigzujgcej stawki.

Wszystkie podatki i inne koszty powstate w kraju Kupujacego w zwigzku z Dostawami i
Ustugami Sprzedajgcego i obcigzajace Kupujacego zgodnie z przepisami kraju Kupujacego,
uiszcza Kupujacy we wtasnym zakresie.

Dostawa wigze sie z doliczeniem do zamdwienia ryczattowej optaty logistycznej w wysokosci
okreslonej w aktualnym na dzien sktadania Zamowienia Zatgczniku nr 2: Cennik ustug, prowizje
i optaty.

Jezeli w Ofercie nie wskazano inaczej, optata logistyczna zostanie doliczona Kupujagcemu i
uwzgledniona w wystawionej fakturze.

W przypadku, gdy ustalony termin Dostawy przekracza 6 tygodni, a po zawarciu umowy
Dostawy wystgpig nieprzewidziane okolicznosci, jak na przyktad zwiekszone koszty pozyskania
materiatow, czesci, ustug lub wynagrodzen, Sprzedajacy jest uprawniony odpowiednio
zwiekszy¢ cene Towarow. W przypadku roznic wiekszych niz 15 % pierwotnie ustalonej ceny
Zamowienia, Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie do 3 dni
roboczych od poinformowania Kupujgcego o zmianie ceny Zamowienia. W przypadku
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odstgpienia od umowy z ww. przyczyn, Kupujacemu nie przystuguje prawo do kierowania do
Sprzedajacego jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zadania odszkodowania z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy. W takim przypadku Sprzedajacy
zobowigzany jest wytacznie do zwrotu Kupujacemu dotychczas uiszczonych za Towar
ptatnosci.
Podstawa ptatnosci jest faktura VAT Sprzedajacego, a w przypadku uiszczania zaliczek, o ile
nie ustalono inaczej, proforma, a po otrzymaniu ptatnosci faktura VAT zaliczkowa.
Ptatno$¢ dokonywana jest w catosci w walucie polskiej (PLN), chyba Ze strony uzgodnity
ptatnos¢ w walucie euro (EUR), w dolarach amerykanskich (USD) lub w innej walucie obcej. W
przypadku dokonania ptatnosci w walucie innej niz waluta polska (PLN), wystapienie z tego
tytutu réoznic kursowych powodujacych u Sprzedajacego niedoptate w sensie ekonomicznym,
wigze sie z obowiazkiem jej wyréwnania przez Kupujacego. W takim przypadku Kupujacy
zobowigzany jest to uiszczenia wyréwnania w terminie do 30 dni od daty wezwania Kupujacego
do whniesienia takiego wyrdéwnania.

Date zaptaty dokonywanej w drodze przelewu bankowego, stanowi uznanie rachunku

bankowego Sprzedajacego odpowiednig kwota.

W przypadku braku terminowych zaptat lub odbioru catosci zamdwieniowego Towaru lub

zwrotu Towaru lub jego czesci, w ramach Dostawy, dla ktérej udzielono opustdéw lub innych

form rabatéw, zostajg one anulowane w stosunku do catej dostawy w ramach tego Zamdwienia.

Wowczas Kupujacy zobowigzany jest do odpowiedniej doptaty lub zwrotu stanowigcych ich

rownowartos¢, w terminie do 30 dni od daty wezwania do zwrotu.

W przypadkach, gdy Kupujacy nie dotrzymuje warunkéw ptatnosci lub jesli Sprzedajacy jest

Swiadomy okolicznosci, ktére w swoim rozsadnym osadzie uzna, ze moga powodowaé

obnizenie zdolnosci kredytowej lub ptynnosci Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo

do anulowania warunkow ptatnosci na zasadach ogoélnych zawartych w OWH lub przyznanych
indywidualnie warunkdéw ptatnosci i zgdania ptatnosci z géry lub wniesienia dodatkowego
zabezpieczenia, dajacego rekojmie zaptaty.

Przy ptatnosciach z tytutu Zamoéwienia, jezeli dla danego Zamdwienia nie zostanie ustalony

inny sposéb ptatnosci, obowigzuja nastepujace warunki i terminy:

a) w przypadku Kupujacego zamawiajgcego po raz pierwszy lub Kupujacego nieposiadajgcego
limitu kredytowego dostawa zamowionego towaru realizowana jest po optaceniu 100%
wartosci zamoéwienia w formie przedptaty, na podstawie przestanej do zamowienia faktury
proforma,

b) w przypadku Kupujgcego ze standardowym limitem kredytowym okreslonym przez
Sprzedajacego wedtug jego uznania, ptatnos¢ po dostawie w terminie do 14 dni od daty
wystawienia faktury,

c) w przypadku zamoéwien powyzej limitu kredytowego okreslonego przez Sprzedajgcego:

e 30% wartosci zamowienia w formie zaliczki, ptatne w terminie do 3 dni od daty
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia i wystawienia faktury, a jezeli termin dostawy jest
krétszy, ptatna przed dostawa;

e 70% wartosci w terminie do 14 dni po dostawie.

Niezaleznie od uprawnien Sprzedajgcego z tytutu nieterminowych ptatnosci, przekroczenie

przez Kupujacego termindw ptatnosci, uprawnia Sprzedajacego, bez osobnych umoéw i wezwan,

do naliczenia Kupujacemu odsetek maksymalnych. Odsetki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim beda naliczane od catosci naleznosci, ktére nie zostaty zaptacone w terminie.

Faktury VAT beda wystawiane i dostarczane Kupujacemu w formie elektronicznej zgodnie z

postanowieniami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. 2021, poz.

685 z p6dzn. zm.) lub listem poleconym, lub w formie pisemnej wraz z Dostawg Towaru.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedajgcego faktur VAT,

duplikatow faktur oraz korekt w formie elektronicznej na wskazany w Ofercie adres e-mail

Kupujacego.

§6
(Rekojmia za wady, Gwarancja)

Sprzedajacy wytacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za sprzedane Towary w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo a Kupujacy to wytgczenie akceptuje.
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Sprzedajacy zapewnia sprawne dziatanie Urzadzenia, na ktore udzielona jest gwarancja pod
warunkiem instalacji i korzystania z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami
instrukcji montazu i obstugi.
Okres gwarancji wynosi:
1) 24 miesiace dla jednostki centralnej, modutéw we/wy, modutéw komunikacyjnych, liczone
od daty zakupu przez Kupujacego;
2) 6 miesiecy dla akcesoridw, przewoddw, akumulatoréw i baterii, liczone od daty zakupu
przez Kupujacego.
Zgtoszenie gwarancyjne urzadzen zakupionych bezposrednio u Sprzedajacego nie wymaga
dotaczania dowodu zakupu — wymagane jest jedynie podanie numeru faktury i daty zakupu
oraz ich zgodnos$é. W przypadku zakupu urzadzenia u dystrybutora lub innego podmiotu
trzeciego, wymagany jest dowdd zakupu potwierdzajacy date pierwotnego zakupu urzadzenia.
Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu a naprawy
gwarancyjne wykonywane sa wytacznie w serwisie Sprzedajacego lub przez niego wskazanym.
Gwarancja nie obejmuje elementdéw podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas pracy,
uszkodzen mechanicznych, transportowych oraz awarii powstatych w wyniku dziatania
czynnikow zewnetrznych takich jak: pozar, przepiecia, wytadowania elektryczne, zalanie,
dziatanie srodkéw chemicznych, niewtasciwa wentylacja, temperatura otoczenia niezgodna z
okreslonym dla urzadzenia zakresem temperaturowym pracy, sity wyzsze, inne czynniki bedace
poza kontrola Sprzedajacego.
Gwarancji nie podlegaja czeséci Urzadzen i akcesoriéw podlegajace zuzyciu w czasie
eksploatacji, w tym wtyczki, styki, zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcie
napisow, itp.
Gwarancji nie udziela sie na produkty testowe, nie dopuszczone do obrotu, lecz
wykorzystywane w fazie rozwojowej lub we wspodtpracy z Kupujacym, produkty poprzedzajace
produkty seryjne lub produkty prototypowe.
Instalacja, okresowa wymiana elementow przewidzianych w instrukcji montazu i obstugi, a
takze konserwacja, kalibracja, programowanie, sprawdzenie urzadzenia sg czynnosciami
odptatnymi, ktére moga by¢ wykonane wytgcznie na zlecenie i koszt Kupujacego.
Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw
poza serwisem Sprzedajacego lub zerwania lub uszkodzenia zatozonych zabezpieczen lub
braku dowodu zakupu lub braku mozliwosci identyfikacji produktu na podstawie numeréw
seryjnych.
Naprawa zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym czasie, nieprzekraczajgcym 30 dni liczac
od daty przyjecia do naprawy lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.
W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego braku mozliwosci naprawy, Towar zostanie
wymieniony na nowy, ten sam model lub model o zblizonych, nie gorszych parametrach. W
przypadku, gdy wymiana taka nie bedzie mozliwa Kupujacy ma mozliwo$¢ wymiany Towaru na
inny lub prawo do zadania zwrotu pieniedzy (zwrot w terminie do 30 dni od poinformowania
Sprzedajacego o preferowanym sposobie zatatwienia sprawy).
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przechowywanych w Urzadzeniu,
ktére ulegto awarii lub uszkodzeniu oraz za straty powstate w wyniku niemozliwosci
korzystania z urzadzenia bedacego w naprawie.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci Towaru z umowa.
W przypadku, gdy wada Towaru nie bedzie kwalifikowata sie do naprawy gwarancyjnej badz
wymiany w ramach gwarancji na Towar nowy albo wolny od wad, Sprzedajacy poinformuje
Kupujacego o mozliwosci naprawy Towaru odptatnie oraz o przewidywanych kosztach takiej
naprawy badz o braku mozliwosci naprawy Towaru.
W razie odstgpienia przez Kupujacego od naprawy, o ktoérej mowa w ustepie powyzej,
Sprzedajacy bedzie miat prawo obcigzy¢ Kupujacego optata manipulacyjng, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem zawartym w Zatacznik nr 2: Cennik ustug, prowizje i optaty.

§7
(Reklamacje)

Wszelkie reklamacje, w tym gwarancyjne zaleca sie sktadac¢ przy wykorzystaniu Zatgcznika nr
4: Formularz reklamacji (wzor) i kierowac na adres service@edscontrollers.com .
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Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy zareklamowany Towar, jezeli to konieczne
umozliwi¢ zbadanie na miejscu zachowania sie Towaru w czasie uzytkowania, jak réwniez
przekaza¢ niezbedne informacje dotyczace zastosowania lub warunkdéw, w ktérych Towar
zostat uzyty.

Po zarejestrowaniu zgtoszonej reklamacji, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego, co do sposobu
dalszego postepowania reklamacyjnego, w szczegdlnosci, sposobu dostarczenia Towaru, w celu
rozpatrzenia reklamacji, a w dalszej kolejnosci realizacji czynnosci wynikajacych ze zgtoszenia.
Zarejestrowanie reklamacji i poinformowanie Kupujacego o dalszych czynnosciach winno by¢
zrealizowane w terminie do 3 dni roboczych od jej prawidtowego zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie zasadne, koszt transportu reklamowanego Towaru do
serwisu Sprzedajacego ponosi Kupujacy, za$ koszt transportu zwrotnego ponosi Sprzedajacy.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie uznane, wszystkie koszty transportu ponoszone sa
przez Kupujacego.

§8
(Zwrot towaru)

Zwrotom podlegaja wytacznie Towary, ktére nie byty wyprodukowane na Zamodwienie
indywidualne Kupujacego.

Zwrotom podlegajg wytgcznie Towary bezposrednio zakupione u Sprzedajacego. W przypadku
Towardw zakupionych u dystrybutora lub innego podmiotu trzeciego, ewentualne zwroty s3
mozliwe wytacznie, jezeli podmiot ten prowadzi polityke zwrotéw i wytgcznie na warunkach w
niej zawartych, przy czym Sprzedajgcy w zaden sposob nie jest nig zwigzany i nie jest strong,
do ktérej taki zwrot nalezy kierowac.

Zwrot towaru jest mozliwy w terminie do 30 dni po dokonaniu Dostawy.

Deklaracje zwrotu Towaru zaleca sie sktada¢ przy wykorzystaniu wzoru Zatgcznika nr 5:
Formularz zwrotu Towaru, kierowanego na adres service@edscontrollers.com .

Po zarejestrowaniu zgtoszonego zwrotu Towaru, Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego, co do
sposobu dalszego postepowania, w szczegdlnosci sposobu dostarczenia Towaru.

Zarejestrowanie zgtoszenia zwrotu towaru i poinformowanie Kupujacego o dalszych
czynnosciach winno by¢ zrealizowane w terminie do 3 dni roboczych od jego prawidtowego
zgtoszenia.

Sprzedajacy dokona rozliczenia zwrotu Towaru w terminie do 30 dni od otrzymania Towaru
zwracanego, pod warunkiem, ze towar jest nieuzywany i nieuszkodzony.

Zwrot Towaru wigze sie z obcigzeniem Kupujgcego optatg manipulacyjng, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem zawartym w Zatgcznik nr 2: Cennik ustug, prowizje i optaty. Optata
zostanie uwzgledniona w dokumentach rozliczeniowych, pomniejszajgc zwrot srodkdéw za
zwracany Towar.

§9
(Zastrzezenie prawa wtasnosci towaru)

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanych Kupujgcemu Towardéw do czasu
zaptaty petnej ceny za dostarczony Towar.

Zastrzezenie nastepuje na podstawie informacji umieszczonej na fakturze.

Towar, na ktérym Sprzedawca zastrzegt swoje prawo wtasnosci, nie moze by¢ w szczegdlnosci
przedmiotem zastawu, przewtaszczenia na zabezpieczenie, obcigzany prawami na rzecz oséb
trzecich.

Na Towarach, na ktorych Sprzedajacy zastrzegt swoje prawo wtasnosci, Kupujacy w ramach
prowadzonej dziatalnosci jest uprawniony do odsprzedazy Towardw lub do potgczenia z innymi
rzeczami, w ramach stosowanej technologii produkcji. W razie potgczenia takiego Towaru z
innymi rzeczami, Kupujacy zobowigzuje sie zapewni¢ Sprzedajgcemu wspotwitasnose, przy
uwzglednieniu stosunku wartosci powigzanych ze sobg rzeczy (w stopniu rownym stosunkowi
wartosci fakturowej Towaru dostarczonego przez Sprzedajgcego do wartosci fakturowej
pozostatych materiatow wykorzystanych przy wytworzeniu przedmiotu).
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§10
(Ograniczenie odpowiedzialnosci)

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego z tytutu szkody wyrzadzonej w zwigzku z

realizacja Zamodwienia lub w zwigzku z zaniechaniem jego realizacji, z zastrzezeniem

postanowien ust. 4 ponizej, ograniczona jest do odpowiedzialnosci rzeczywistej za szkode

wyrzadzona wytacznie wina umyslna Sprzedajacego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje utraconych przez Kupujacego lub podmiotu

trzeciego, na rzecz, ktérego realizowana jest dalsza sprzedaz, korzysci ani innych szkdd

posrednich.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za

jakakolwiek szkode posrednia lub wynikta strate lub zniszczenie, w tym straty w produkcji lub

osigganych zyskach, powstatych z jakiejkolwiek przyczyny zwiagzanej z dostarczonymi

Towarami, odniesionych przez Kupujacego lub podmiot trzeci lub jakakolwiek inna osobe

fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutem

prawnym.

Gorna granica odpowiedzialnosci Sprzedajacego jest warto$¢ wadliwego Towaru lub wartosé

niedostarczonego Towaru, wedtug cen ofertowych netto pomniejszonych o udzielone rabaty.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Zamodwienia, w tym réwniez za opdznienie lub zwtoke, jesli takie niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Zamoéwienia wynikneto z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w szczegdlnosci

wskutek dziatania sity wyzszej.

»Sita wyzsza” oznacza wszelkie okolicznosci, w wyniku ktérych wykonanie Zamowienia przez

Sprzedajacego jest niemozliwe lub niewspdtmiernie kosztowne w stosunku do wartosci

niedostarczonego Towaru w szczegoélnosci spowodowane przyczynami niezaleznymi od

Sprzedajacego takimi jak:

a) strajk,

b) brak dostaw lub opdznienie w dostawach: produktéw, surowcdéw, materiatdw i ustug
koniecznych do realizacji zamodwienia,

c) dziatania organdéw administracji publicznej,

d) waojna, bunt, rebelia,

e) kleska zywiotowa,

f) zaktdcenia w transporcie,

g) epidemia lub pandemia.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strony w miare mozliwosci ustalg nowe terminy i

warunki realizacji Dostawy, zachowujac przy tym srodki i terminy proporcjonalne do

zaistniatych okolicznosci.

W przypadku dziatania sity wyzszej przez okres czasu dtuzszy niz 60 dni, Strony uprawnione

sg do odstgpienia od realizacji Zamoéwienia w odniesieniu do niewykonanej czesci Zamdwienia.

Prawo odstgpienia przystuguje kazdej ze Stron, wymaga formy pisemnej lub dokumentacyjnej

za posrednictwem poczty e-mail. W takim przypadku Kupujacemu nie przystuguja jakiekolwiek

roszczenia wzgledem Sprzedajgcego, w szczegdlnosci prawo do odszkodowania z tytutu

niewykonania Zamdwienia.

§1
(Licencja na oprogramowanie i aktualizacje)

Kazde Oprogramowanie udostepnione Kupujacemu lub Uzytkownikowi przez Sprzedajacego
podlega postanowieniom OWH, o ile nie zataczono do niego oddzielnej umowy licencyjnej.

Na Oprogramowanie udzielana jest wytacznie licencja i nie podlega ono sprzedazy. W
odniesieniu do Oprogramowania Sprzedajacy zastrzega sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaty
wyraznie udzielone przez Sprzedajgcego na mocy OWH.

Wszelkie licencje na Oprogramowanie udzielane przez eDev Sudio sa odwotalne (odwotanie
moze nastgpi¢ na podstawie wytacznej decyzji eDev Studio, podjetej w dowolnym terminie) i
niewytaczne, o ile zasady udzielenia licencji nie zostaty uregulowane w oddzielnej umowy
licencyjnej lub dla ograniczen czasowych wyraznie nie wskazano, ze Oprogramowanie jest
udostepnianie, jako ustuga abonamentowa.
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Udzielana licencja daje Uzytkownikowi prawo do korzystania z Oprogramowania w

nastepujacym zakresie:

a) instalacja i uzywanie Oprogramowania na urzadzeniach, komputerze lub komputerach
Uzytkownika oraz korzystania z wynikdéw pracy Oprogramowania,

b) przechowywanie i instalacja Oprogramowania na urzadzeniu stuzgcym do przechowywania
danych, takim jak serwer sieciowy, wykorzystywany wytacznie przez Uzytkownika,

c) po zainstalowaniu Oprogramowania, Uzytkownik oprogramowania moze zachowac
oryginalny nos$nik z Oprogramowaniem wytacznie, jako kopie zapasowa, chyba, ze nos$nik
ten jest niezbedny do biezacej pracy na Oprogramowaniu. Woéwczas Uzytkownik ma prawo
wykona¢ wytacznie jedna kopie zapasowa, przy czym nie moze by¢ ona uzywana
jedoczesnie lub zamiennie z wersja oryginalng Oprogramowania.

Uzytkownik ma prawo do udzielania sublicencji w zakresie prawa do korzystania z

Oprogramowania osobom trzecim na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej (w

szczegolnosci w przypadkach, gdy Uzytkownik jest podwykonawca/zleceniobiorca/tzw.

integratorem), pod warunkiem, ze Uzytkownik zobowigze sie na pismie pod rygorem
niewaznosci do przestrzegania niniejszych OWH lub Umowy licencyjnej (jezeli dotyczy). Jezeli

Oprogramowanie byto udostepnione Uzytkownikowi wraz z urzadzeniem, przekazanie

Oprogramowania moze nastgpi¢ wytacznie wraz z tym Urzadzeniem. Brak wtasciwego

udokumentowania przekazania i potwierdzenia zobowigzan nowego Uzytkownika, zwalania

Sprzedajacego z jakichkolwiek zobowigzan i odpowiedzialnosci wobec niego.

Uzytkownik ma prawo do bezlicencyjnego powielania, uzywania, oraz przekazywania osobom

trzecim, wtasnych programoéw lub plikéw stanowigcych program uzytkownika wykonawczy

(program Uzytkownika zawierajacy algorytmy sterowania i przetwarzania danych pracy

maszyny lub innych urzadzen technicznych lub produkcyjnych), ktére stworzyt przy uzyciu

dedykowanego do tych celow s$rodowiska programistycznego, udostepnionego przez eDev

Studio.

Uzytkownikowi Oprogramowania zabrania sie w szczegoélnosci:

a) kopiowania lub w inny sposob zwielokrotniania Oprogramowania lub towarzyszacych mu
materiatow, w przypadkach i do celéw innych, niz zostato to wyraznie wskazane w ramach
udzielanej licencji,

b) publikowania, kopiowania, wynajmowania, wydzierzawiania, sprzedawania, eksportowania,
importowania, rozpowszechniania lub wypozyczania Oprogramowania, w przypadkach i na
zasadach innych, niz zostato to wyraznie wskazane w ramach udzielanej licencji,

c) pomijania lub obchodzenia jakichkolwiek technicznych srodkéw ochrony zastosowanych w
ramach Oprogramowania,

d) dezasemblowania, dekompilowania, deszyfrowania, hakowania, emulowania,
wykorzystywania luk w zabezpieczeniach lub odtwarzanie jakiegokolwiek elementu
Oprogramowania;

e) ttumaczenia lub wydzielania Oprogramowania lub jego czesci, taczenia Oprogramowania z
innymi programami lub wytwarzania na jego podstawie wtasnego oprogramowania, bez
uszczerbku dla postanowien ust. 6 powyze;j.

Kazdorazowo, kiedy eDev Studio lub jego Oprogramowanie wykorzystuje lub udostepnia

oprogramowanie lub ustugi typu open source lub podmiotéw trzecich, maja do nich

zastosowanie warunki licencyjne tychze podmiotéw. eDev Studio kazdorazowo o wystgpieniu

takiej sytuacji poinformuje Kupujacego wraz z udostepnieniem warunkow licencji, na ktérych z

danego oprogramowania mozna korzystac.

eDev Studio zastrzega, ze zadne postanowienia okreslone przez osoby trzecie lub okreslone w

licencjach typu open source nie powodujg zmiany OWH oraz nie moga stanowi¢ podstawy praw

do korzystania z Oprogramowania na warunkach innych niz okreslone w OWH, w szczegélnosci
praw autorskich majatkowych przynaleznych do eDev Studio.

Kupujacy zgadza sie przeja¢ wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania przez

Uzytkownika programdw osob trzecich lub programdw typu open source oraz potwierdza, ze

eDev Studio nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika z tego tytutu.

eDev Studio stale udoskonala Oprogramowanie, wprowadza nowe funkcje w celu ulepszenia

wydajnosci oraz naprawia btedy, ktore wystgpity w trakcie uzytkowania urzgdzen.

eDev Studio informuje, Ze rozwigzania oparte o technologie informacyjno-komunikacyjne, gdzie

wystepuja rozbudowane zaleznosci sprzetowe i programistyczne, sg narazone na wady, awarie,

usterki, btedy, ktorych mimo nalezytej starannosci, nie sposéb uniknaé.
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eDev Studio zastrzega sobie prawo do aktualizacji Oprogramowania, ktére moga by¢ wymagane
do dalszego korzystania z Urzadzenia w sposob zgodny z jego przeznaczeniem. Brak wykonania
aktualizacji oprogramowania przez Uzytkownika moze narazi¢ go na btedne dziatanie
Urzadzenia, za co Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci.

W ramach udzielanej licencji, o ile nie zawarto dodatkowej umowy, eDev Studio nie musi
udostepnia¢ aktualizacji i nie gwarantuje, ze bedzie $wiadczy¢ ustugi pomocy technicznej.

§12
(Prawa wtasnosci intelektualnej)

Wszystkie prawa dotyczace sporzadzonych przez Sprzedajacego rysunkoéw, projektow i plandw,
w szczegbélnosci praw autorskich oraz innych przepiséw ochronnych dotyczacych praw
wtasnosci przemystowej, przystuguja wytacznie Sprzedajacemu. Powyzsze przepisy stosuje sie
w szczegolnosci do znakédw towarowych EDS CONTROLLERS, Ambity Line, logotypdw
firmowych, logotypow produktédw, topografii uktaddéw scalonych, Oprogramowania
(szczegdtowe warunki w zakresie Oprogramowania okreslono w § 11 niniejszych OWH).
Kupujacy moze uzywac znaku towarowego, nazwy handlowej, pozostatych znakéw i prawa
ochrony Sprzedajacego, tylko po wczesniejszym, pod rygorem niewaznosci, uzyskaniu zgody w
formie pisemnej lub e-mail i tylko w interesie Sprzedajacego.

§13
(Zachowanie poufnosci)

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji poufnych Sprzedajacego.

Przez ”Informacje Poufne” rozumie sie wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci

Sprzedajacego, a w szczegdlnosci:

a) informacje lub dane okreslone jako poufne przez Sprzedajgcego lub dane dotyczace
Sprzedajacego lub kontrahentdéw Sprzedajacego, w szczegdlnosci dotyczace organizacii,
proceséw technologicznych i danych technicznych, systemdéw oprogramowania z
dokumentacjg, wtasnosci intelektualnej, w tym know-how i licencji, plandéw
marketingowych, cen i strategii handlowych,

b) informacje dotyczace dziatalnosci Sprzedajacego lub jej kontrahentéw lub informacje
techniczne niezaleznie czy sg przechowywane na jakimkolwiek nos$niku, dotyczace
dziatalnosci prowadzonej przez Sprzedajacego (oraz dziatalnosci prowadzonej przez spotki
powigzane, dostawcow i klientéw), w tym, miedzy innymi, dotyczace cen, udzielonych
rabatéw, przedstawionych Ofert, urzadzen, oprogramowania, projektow, probek,
technologii, dokumentacji technicznej, specyfikacji produktéw lub ustug czy strategii,
planéw marketingowych, informacji cenowych, informacji finansowych, informacji
dotyczacych istniejacych, poprzednich i potencjalnych dostawcow, klientéw, umow i
produktow, wynalazkow, niewypuszczonych aplikacji komputerowych, metodologii i innego
know-how, rysunkéw, zdje¢, modeli, makiet i specyfikacji dotyczacych wzoréw i
funkcjonowania, wielkosci produkcji oraz harmonogramoéw produkciji,

c) tres¢ rozmow handlowych, konsultacji technologicznych, a takze tres¢ zawartych umow,

d) dane osobowe pracownikow i wspotpracownikédw Sprzedajgcego, a takze kontrahentow
Sprzedajacego
- otrzymane lub uzyskane przez Kupujacego bezposrednio lub posrednio, w jakikolwiek
sposdb, w formie pisemnej, ustnej, elektronicznej lub w jakiejkolwiek innej formie,
niezaleznie od zrédta tych informacji lub danych.

Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa eDEv Studio w rozumieniu Ustawy z

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913).

Zabrania sie wykorzystywania przygotowanych przez Sprzedajacego informacji lub koncepcji

rozwigzan, w innych celach, niz zostaty udostepnione Kupujacemu, w szczegélnosci zabrania

sie ich wykorzystywania, jako opis przedmiotu zamdwienia na potrzeby wycen lub zamoéwien u

podmiotéw trzecich.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci moze zosta¢ ograniczone wytgcznie w sytuacjach,

kiedy ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane na podstawie przepiséw prawa, w zakresie

niezbednym do spetnienia tychze wymagan, lub wynika z dodatkowych pisemnych lub e-

mailowych ustalen lub zgdd miedzy Sprzedajacym a Kupujacym lub ich ujawnienie jest
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niezbedne w zwiazku z wymaganiami podmiotéw $wiadczacymi ustugi prawne, ksiegowe,
finansowe, ubezpieczeniowe, w zakresie niezbednym do wykonania tych ustug, przy czym ich
udostepnienie jest mozliwe wytacznie pod warunkiem, ze podmioty te w oparciu o przepisy
prawa (tajemnica zawodowa) lub odrebna umowe o zachowaniu poufnosci, zobowigzane sa do
zachowania poufnosci, w co najmniej takim samym zakresie.

§14
(Ochrona prywatnoséci i danych osobowych)

1. Sprzedajacy informuje, ze Urzadzenie lub Oprogramowanie moze zbiera¢ dane diagnostyczne i
dane uzycia, np. czas pracy baterii, czas pracy, awarie i zawieszanie sie Urzadzenia, itp. Dane
sg zbierane automatycznie, niezaleznie od zgdd na ich udostepnienie, przy czym eDev Studio
przetwarza tego rodzaju dane wytacznie, jezeli zostana one udostepnione przez Uzytkownika
lub s3 niezbedne Sprzedajacemu do wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy,
np. w sytuacji zgtoszenia reklamacyjnego lub gwarancyjnego.

2. Wszelkie przekazywane dane osobowe, jezeli nie sg zanonimizowane, sa przez Sprzedajacego
pozyskiwane, przetwarzane i przechowywane zgodnie z aktualnie obowigzujaca Polityka
prywatnosci i Polityka plikéw Cookies.

§15
(Postanowienia koncowe)

1. Sprzedajacy moze zmieni¢ OWH w kazdym czasie wedle swojego wyboru, w szczegolnosci jezeli

koniecznos$¢ zmiany bedzie wynikata z:

a) przepisow prawa,

b) opinii prawnych lub audytowych,

c) bezpieczenstwa Towarow i Uzytkownikow,

d) rozwoju produktow lub ustug,

e) przyczyn technicznych,

f) zidentyfikowanych potrzeb i oczekiwan Kupujacych lub Uzytkownikdw.

2. Wszelkie zmiany OWH sg publikowane na stronie www.edscontrollers.com oraz, w zaleznosci
od ich charakteru, za pomoca poczty e-mail lub interfejsu uzytkownika lub inny wtasciwy dla
danej sytuacji sposob.

3. Informacja o planowanych zmianach bedzie publikowana ze stosownym wyprzedzeniem,
minimum 30 dni przed jej wejsciem w zycie, chyba Ze zaistnieje natychmiastowa koniecznos¢
ich wprowadzenia.

4. W przypadku rozbieznosci w interpretacji réznych wersji jezykowych OWH, pierwszenstwo ma
polska wersja jezykowa.

5. Dla niniejszych OWH i wszystkich stosunkéw prawnych istniejgcych miedzy Sprzedajgcym i
Kupujacym, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

6. Wszystkie spory wynikte pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, bedzie rozstrzygat sad
rzeczowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

7. Jesli jakie$ postanowienie zawarte w OWH lub w ramach innych uzgodnien jest lub stanie sie
niewazne, to pozostate zostajg niniejszym nienaruszone i zachowujg swojg waznos¢ w swietle
prawa. W takim przypadku Sprzedajacy razem z Kupujacym lub Uzytkownikiem powinni
zastgpi¢ niewazne postanowienie takim postanowieniem, ktére pokrywatoby sie z celem
gospodarczym niewaznego postanowienia, w szczegoélnosci bioragc pod uwage takie
rozwigzania, ktére z ekonomicznego i finansowego punktu widzenia, w sposdb prawnie
dopuszczalny, bedg odpowiadaty postanowieniu niewaznemu lub bezskutecznemu.

8. lIlekro¢ w OWH przewidziano forme pisemng lub dokumentowsa, ich nie zachowanie skutkuje
niewaznoscig ustalen dokonanych w innej formie.

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1: Oferta standardowa

Zatacznik nr 2: Cennik ustug, prowizje i optaty
Zatacznik nr 3: Formularz zapytanie ofertowe (wzoér)
Zatacznik nr 4: Formularz reklamacji (wzor)
Zatacznik nr 5: Formularz zwrot towaru (wzoér)
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